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standard €. 14 — Vyrizovani a podavani stiznosti

KRITERIA:

l4a

Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana a zveiejnéna
pravidla pro podavani, vyFizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou formou
stiZznost podat, na koho se obratit, kdo a jakym zptsobem bude stiZnost vyfrizovat a v
jaké lhiuté.



Cilova skupina

Umisténé déti, jejich rodice nebo osoby blizké
Verejnost
VSichni zaméstnanci

PLNENI KRITERIA

Cile kritéria:

Zajisténi ochrany klienta pfed moznym neodbornym nebo jinak chybnym postupem
Klient nebo jeho osoba blizka ma moznost vyjadiit sSvou nespokojenost s prabé¢hem
poskytovani socialné-pravni ochrany

Zatizeni ma nastavena pravidla a postupy pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti
Vyuziti stiznosti jako podnétu pro zvySovani kvality poskytovanych ¢innosti

Pravidla pro podavéani, vyrizovani a evidenci stiZnosti:

>

Podani stiznosti:

Stiznost miize podat kazdy, kdo se citi byt poSkozen na svych pravech ¢i opravnénych
zajmech.

Stiznost mlze podat kazda fyzicka i pravnické osoba.

Pokud stiznost podava vice stézovateld spole¢né a neuréi v ni, komu z nich se maji
dorucovat pisemnosti v Setfené véci, dorucuji se vSechny odesilané pisemnosti tomu
sté¢zovateli, ktery je ve stiznosti uveden na prvnim miste.

Stiznost lze podat ustné — osobni sepsani s jakymkoliv zaméstnancem na zatfizeni
(zapiSe se na mist¢ do formulafe — piiloha ¢. 2/14), pisemné (vetfejné dostupny
formular - priloha ¢. 1/14 nebo jakykoliv pisemny dokument), elektronicky nebo
faxem.

Podaci misto a prijem stiznosti

K pfijimani stiznosti, jejich vyfizovani a k poskytovani informaci je uréen povéieny
pracovnik na Useku ekonomickém, tel.: 377 955 592, linka 15 nebo 377 858 018.

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je ekonomicky usek DD Trnova, kde

bude proveden zaznam o stiznosti. Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v dobé od
7.00 do 15. 30 hodin.

StéZzovatelé své pisemné stiznosti zasilaji poStou nebo je piedavaji osobné&, popf. jinym
zpusobem (napft. faxem, e-mailem, pomoci datové schranky, schranka na stiznosti u
hlavniho vchodu détského domova.....).

Anonymni ozndmeni se neprosetiuji. Pokud je jejich obsah zavazny, nebo obsa-
huje konkrétni udaje o poruSovani zakont a jinych pravnich predpist, jsou podkladem



pro kontrolni ¢innost. Vzhledem k anonymité stézovatele se vysledek Setfeni pouze
zaloZi do spisu.

> Ustni oznameni

>

Osobni Ustni ozndmeni - v piipadé, Ze stéZovatel podani stiznosti ucini ustné a nelze
je ihned vyfidit, odpovédny zaméstnanec jej vyzve, aby stiznost sepsal, a poskytne k
tomu stéZovateli ptislusny tiskopis (viz pfiloha 1). V pfipad¢€, Zze vyhotoveni pisemneé
stiznosti bude stéZzovateli Cinit potize, odpovédny zaméstnanec mu poradi, jak stiznost
sepsat, ptipadné v individudlnich ptipadech o podani stiznosti sepiSe zdznam na tisko-
pis (viz piiloha &. 2), ktery po pieéteni predlozi stéZovateli k podpisu. Podacim mistem
pro podani stiznosti je usek ekonomicky DD Trnova, kde bude proveden zaznam o
stiznosti. Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v dob¢é od 7.00 do 15. 30 hodin.
Mimo pracovni dobu, v dny pracovniho volna a klidu a ve svatek, pfijme Gstni StiZnost
sluzbu konajici zaméstnanec. O stiznosti sepiSe zdznam, ktery pfedéd nasledujici den na
ekonomicky usek.

Zaznam musi zejména obsahovat:

datum podani stiznosti

e jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu stézovatele
e jméno, pfijmeni a funkci zaméstnance, ktery zaznam sepisuje

e oznaceni osoby, proti které stiznost smétuje

e piedmét, obsah stiznosti

e podpis osoby, ktera stiznost podava

e podpis zaméstnance, ktery stiznost sepsal nebo pfiijal

Zéaznam podepisuji stézovatel a zaméstnanec, ktery zdznam o Ustni stiznosti sepsal.
Bez sepsani zaznamu ustni stiznosti nebude stiznost feSena. Jedno vyhotoveni zézna-
mu obdrZi stéZovatel.

Telefonické oznameni - v pfipad¢ stiznosti podané telefonicky si kontaktovany za-
meéstnanec vyzada jméno, piijmeni a adresu sté€Zovatele a zpracuje Ufedni zdznam, (viz
priloha ¢. 2). Stézovateli je doporuceno zaslani stiznosti v pisemné podobé nebo
Vv elektronické podobé se zaru¢enym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim
datové schranky. V pfipad¢, Ze stézovatel pozadované toto neucini, bude s touto stiz-
nosti naloZeno jako se stiznosti anonymni.

Pisemné oznameni

Stiznosti ucinéné e-mailem na adresu podatelna@ddomovtrnova.eu (bez
zarucen¢ho elektronického podpisu) — stézovatel je vzdy informovan o obdrzeni
stiznosti elektronickou formou a je vyzvan k doplnéni zaruceného elektronického
podpisu, popiipadé k pisesmnému potvrzeni stiznosti nebo k odeslani prostfednictvim
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datové schranky. Pokud tak stézovatel neucini, je se stiznosti nakladano stejné€ jako se
stiznosti anonymni.

= stiznosti u¢inéné faxem na Cislo 377 857 220. Pokud stiZznost neobsahuje postovni
adresu, podpis, pracovnik ekonomického useku vyzve stézovatele k jejimu doplnéni.
Bez doplnéni postovni adresy je se stiznosti nakladano jako s anonymni.

» 0 zvlast zavaznych stiznostech musi piijemce neprodlen¢ informovat feditele DD
Trnova.

» Prijemce stinosti

= Pfijemcem stiznosti adresovanych détskému domovu je feditel DD Trnova, stiznost
bude v originalu uloZena na Useku ekonomickém.

= Pfijemce stiznosti adresovanym jednotlivym oddé€lenim je vrchni sestra, stiznost bude
Vv originalu pfedana fediteli DD Trnov4 a uloZena na ekonomickém tseku.

» Vsichni vedouci zamé&stnanci DD Trnova jsou povinni piijimat stiznosti a dale je pak
Vv originale ptfedat pracovnikovi na useku ekonomickém.

= Origindl bude uloZen na ekonomickém Useku.

» Evidence stiznosti

= Evidence vSech podanych stiznosti musi obsahovat zejména tyto zakladni udaje:
e (islo jednaci

e den pfijeti stiznosti

e jméno, popf. jména, piijmeni a adresu trvalého pobytu stézovatele, nebo adresu
pro dorucovani

e kdo stiZnost postoupil

e predm¢t stiznosti

e kdy a komu byla stiznost postoupena k vyfizeni

e datum vyrozuméni st€Zovatele o zpisobu vyiizeni

e vysledek Setfeni stiznosti - divodnost

= StiZnosti eviduje povéfeny pracovnik ekonomického useku DD Trnova, (viz piiloha ¢.
3)

= StiZznosti a pisemnosti s nimi souvisejici jsou evidovany a zakladany oddélené od
ostatnich pisemnosti.

= Stézovatel muze realizovat své pravo na nahliZzeni do konkrétniho stiznostniho spisu
a pofizovat z n¢j kopie, nebrani-li tomu zakonné divody.



Kazdy pfijemce je povinen pifedat origindl stiznosti neprodlené, nejpozdéji vSak do 5
dni ode dne doruceni, na ekonomicky usek k evidenci.

Piijemce anonymni stiznosti je povinen ptedat original stiznosti neprodlené po doru-
¢eni fediteli, ktery rozhodne o dal$im postupu Setieni.

Prijimani stiZnosti:

Stiznosti se pfijimaji podle zpusobu podani kazdy pracovni den v obvyklé pracovni
dob¢ nebo 1 nepftetrzite.
Stiznost je povinen piijmout kazdy zaméstnanec.
Podani stiznosti nesmi byt sté¢Zovateli na ijmu.
Kazdy zaméstnanec, kterému by byla predlozena pisemné vyhotovena stiZznost je
povinen bez zbytecného odkladu zabezpecit jeji podani prostiednictvim poveieného
pracovnika na Gseku ekonomickém.
Pisemnou stiZznost je mozné non stop umistit do schranky na stiznosti, viditelné
popsané a umisténé u hlavniho vchodu do zatizeni.
StiZznosti podané v pisemne formé a zaznamy o stiznostech se soustied’uji u
povéeteného pracovnika na ekonomickém tseku.
O kazdé pisemné nebo Ustni stiZznosti je sepsan zaznam o podané stiZznosti (ptiloha
¢. 2/14). Sepisuje ho v pracovni dny od 7.00 do 15.30 hodin povéfeny pracovnik
ekonomického Useku, v jiné hodiny non stop jakykoliv zaméstnanec a v nejbliZzSim
mozném terminu zdznam pieda povéiené osobé.
Zaznam o stiznosti musi obsahovat: - Datum podani stiznosti a jednaci Cislo

- Jméno, ptijmeni a trvalé bydlisté sté¢zovatele

- Jméno, pfijmeni a funkci zaméstnance, ktery

zaznam sepisuje
- Oznaceni organizace nebo osoby, proti které
stiznost smétuje

- Pfedmét a obsah stiznost
Zaznam o stiznost podepiSe stézovatel i zaméstnanec, ktery stiznost pftijal, jedno
vyhotoveni obdrzi stézovatel.
Ustni stiznost bez zaznamu nebude dodateéné fesena.
Stiznost se vSemi nalezitostmi dorucena Vv elektronické podobé na mailové adresy
zvefejnéné na Webovych strankdch DD a ZDVOP Delfinek Trnova se eviduje a
zpracovava stejné jako pisemnd stiznost. Se stiznosti, kterd je netplna a neobsahuje
jméno a adresu stéZovatele nebo elektronicky podpis bude nakladano jako se stiznosti
anonymni. TotéZ plati i u stiznosti podavane faxem.
Pii telefonicky podavané stiznosti je stézovatel upozornén na to, Ze musi byt jesté
doplnéna stiznosti pisemnou. Nestane-li se tak, je s telefonickou stiznosti nakladano
jako se sd¢lenou informaci a podnétem, ktery muize vést ke zlepSeni péce.
Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pifijmeni a adresa
stézovatele, popt. bude v pritbé¢hu vyfizovani zjisténo, ze uvedené udaje jsou falesné),
se povazuje za stiznost anonymni.
Anonymni stiznosti se vytizuji, pokud obsahuji konkrétni udaje, které nasvédcuji
tomu, ze byl porusen pravni predpis nebo doslo k jednani, které odivodiiuje prosSetieni
stiznosti. O tom, zda se anonymni stiznost bude vyfizovat, rozhodne fteditelka
,Zatizeni“. Anonymni stiznosti spadajici do reZimu ustanoveni § 175 spravniho tfadu
se nevyfizuji.



Opakované stiznosti - Opakuje-li stézovatel stiznost v téze zaleZitosti, provéri
poveéteny pracovnik, zda stiznost neobsahuje nové skuteCnosti. V ptipad€, ze ve
stiznosti nejsou uvedena Zadna nové fakta, jez by bylo nutné prosettit, bude stiznost
bez dalSiho proSetfeni odlozena. Informace o odloZeni se sté¢Zovateli zasild pouze po
prvni opakované stiznosti, a to do 10 dni od doruceni stiznosti. Zaslani této informace
zajisti povéfeny pracovnik. Pfi dalSim opakovani se jiz stézovatel nevyrozumiva,
stiznost se pouze piilozi k pivodnimu spisu.

VyfFizovdni stiZnosti

Pti vyfizovani stiznosti je nutno vychazet z jejiho obsahu bez zietele na to, jak je na-
zvéna, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

Vsechny stiznosti je nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vytidit. ProSetiovani
stiznosti musi byt provadéno odpovédné bez priutaht a hospodarné. Pfitom musi byt
prosetteny vSechny body stiznosti.

PoZada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo je-li to v zajmu sprdvného
vyfizovani stiznosti, pfijemce pfedava stiznost k vyfizeni bez uvedeni jména stézova-
tele. Tato skute¢nost se pisemn¢é poznamenava do spisu.

Piijemce nesmi predat stiznost k vyfizeni (proSetfeni) Gtvarim nebo pracovnikiim or-
ganizace, proti kterym stiznost sméfuje. Takovéto stiznosti vyfizuje jejich pfimy nad-
fizeny.

V kazdé odpovédi by mél byt stézovatel poucen o tom, ze v piipadé nesouhlasu s jejim
zaveérem vytizeni Détskym domovem Trnova, miize podat stiznost pfislusnému sprav-
nimu organu, ktery poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
(Krajsky Gfad Plzeiského kraje, odbor zdravotnicky, Skroupova 18, 306 13 Plzen, tel.
377 195 111). Zaroven je tieba, aby uvedl divody nesouhlasu se zavérem jejiho vyii-
zenl.

Opakuje-li stézovatel stiznost, piestoze byl poucen o moznosti podat v ptipad¢é nesou-
hlasu s jejim vyfizenim stiznost pfisluSnému spravnimu organu, ktery poskytovateli
udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a neobsahuji-li jeho dalSi stiZznost
V téze veci nové skuteCnosti, které¢ by mély vliv na zavér Setieni stiznosti, bude mu ta-
to stiznost vracena s odkazem na pouceni v odpovédi. Pokud pivodni odpovéd’ na
stiznost nebude obsahovat vyse uvedené pouceni, bude tato postoupena do 5 dnt od
jejiho doruceni spravnimu organu, ktery DD Trnova udélil opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb (OZDR KUPK). St&Zovatel o postoupeni bude pisemné vyrozu-
men.

Opakuje-li stézovatel stiznost, a tato stiznost obsahuje nové skuteénosti, je povazovana
za stiznost novou.

Pokud pfiijemce, kterému stiznost byla piedana k vytizeni, zjisti z obsahu stiznosti, Ze
jeji vytizeni nepatii do jeho piisobnosti nebo ze poskytovatel neni vécné prislusny
Kk vyfizeni stiznosti, pfeda ji do 4 dni ode dne doruceni zpét ekonomickému Useku se
sdélenim, kdo je k vyfizeni stiznosti ptislusny.

Pracovnik ekonomického useku stiznost neprodlené pieda nebo postoupi tomu, kdo je
K jejimu vyfizeni ptislusny. V piipadé, ze k vyfizeni stiznosti neni poskytovatel vécné
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pfislusny, je lhita pro postoupeni stiznosti do 5 dnti ode dne obdrzeni stiznosti. O po-
stoupenti stiznosti je poskytovatel povinen informovat stéZovatele.

O ustnich jednanich, pfi proSetfovani stiznosti sepiSe pracovnik proSetiujici stiznost
zapis, ktery musi obsahovat jména vSech osob, jeZ se jednani zucastnili, stru¢né a vy-
stizné vyliceni prub¢hu a vysledku jednani, jakoz i dolozku Ze ucastnici jednani byli
S obsahem zapisu sezndmeni. Zapis podepiSe pracovnik provadéjici Setfeni a vSichni
ucastnici fizeni. Jestlize néktery ucastnik odmitne zépis podepsat nebo nesouhlasi
s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim divodu.

Pokud je stézovatel nespokojen s vyfizenim stiznosti, mize se obratit na feditele DD
Trnov4, tel.: 377 955 592, za tcelem vysvétleni ¢i objasnéni skute¢nosti uvedenych v
odpoveédi.

Stézovatel, pokud nesouhlasi s vyfizenim stiznosti poskytovatelem, muZze podat stiZ-
nost spolecné s odiitvodnénim nesouhlasu k pfislusnému spravnimu organu, ktery po-
skytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb — Krajsky ufad Plzei-
ského kraje, odbor zdravotnicky, gkroupova 18, 306 13 Plzen, tel. 377 195 111.

Pokud byla stiznost stézovatelem pisemné vzata zpét, proSetiovani stiznosti je timto
vzetim zpét zastaveno, spis je uzavien a zalozen.

Po vyfizeni stiznosti jsou na tsek ekonomicky pfedany origindly vSech pisemnosti,
které pii proSetfovani a vyfizovani stiznosti vznikly, pokud to neni v rozporu
S pravnim predpisem. Za jejich piedani je odpoveédny ten, kdo stiznost vytizuje.

Stiznost se povazuje za vyiizenou, jakmile po jejim proSetieni byla navrzena opatfeni
potiebna k odstranéni zjisténych zavad, stiznost byla shleddna za nedivodnou, ¢i byla
postoupena a stézovatel byl o tom vyrozumén.

Vyiizovani stiZnosti — ustanoveni pro ZDVOP Delfinek

ZDVOP Delfinek ma zpracovany letak k podavani a vyfizovani stiznosti, ktery je
ptizptsoben pro déti (piiloha ¢. 4/14)

Za vytizeni stiznosti odpovida feditel nebo jim povéieny pracovnik, ktery sleduje, aby:

stiznost byla objektivné proSetiena ve vSech bodech v navaznosti na platné pravni
pfedpisy, bez pritahli, hospodarné, pficemz musi byt piezkoumany vSechny
skuteCnosti ve stiznosti uvadeéné,

bylo zabezpefeno hlubsi piezkoumdni pfi¢in vzniku opravnénych a Castecné
opravnénych stiznosti, za uc¢elem feseni a odstranéni pticin jejich vzniku,

u opravnénych a CasteCné opravnénych stiznosti byla stanovena dusledna népravna
opatfeni k feSeni a odstranéni kritizovanych jevu.

Ptislusny povéteny pracovnik nebo fteditel zabezpeci odeslani vysledkl Setieni
stézovateli a piipadné¢ dalsim organim, které vysledky vyzaduji a odevzda je
k evidenci na ekonomicky Usek.



» Lhauty k vyfizeni stiZnosti

= Pfijemce stiznosti, které¢ho se stiznost tyka, ve spolupraci s ekonomickym Usekem je
povinen zajistit proSetieni stiznosti a podat pisemnou zpravu o jejim vytizeni stézova-
teli ve 1hité do 30-ti dnti ode dne doruceni.

= V piipadé, ze nelze zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti v prib&hu lhity
pro vyfizeni stiznosti, mohou pfijemci stiznosti ve spolupraci s ekonomickym usekem
navrhnout prodlouZeni lhuty k vyfizeni stiznosti. Lhitu lze prodlouzit o dalSich 30
dnt.

» V odiavodnénych piipadech mohou piijemeci lhitu k vyfizeni stiznosti prodlouzit o dal-
Sich 30 dnd. O prodlouZeni lhiity a stanoveni jiného terminu k vyfizeni stiznosti roz-
hoduje teditel DD Trnova na zaklad¢ pisemné a fadné zdivodnéné zadosti piijemce
stiznosti.

= O prodlouzeni lhiity k vyfizeni stiznosti musi byt pied uplynutim ptivodni zakonné
lhiity stéZovatel pisemné informovan. Pisemnosti se dorucuji na adresu, kterou stézo-
vatel sdéli.

> Zavérelna ustanoveni

» Stiznosti se dorucuji na adresu: ZDVOP Delfinek pii Détském domové Trnova

330 13 Trnova 200

= Pracovnici DD Trnova jsou povinni pii pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti po-
stupovat tak, aby byla kazdému ob¢anu zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest,
dobra povést a chranéno jeho jméno. Soucasné musi byt respektovano pravo kazdého
obc¢ana na ochranu ptfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivo-
ta a pravo na ochranu tdaju o jeho osob¢ pied jejich zneuzitim (¢1. 10 Listiny zaklad-
nich prév a svobod, zék. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udajii a 0 zméné nekte-
rych zakontll). Podani stiznosti nesmi byt sté¢Zzovateli na Gjmu, odpovédnost za trestny
¢in nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotCena.

Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1/14 — formulaf: Stiznost podana osobné stézovatelem
Ptiloha €. 2/14 — formulaf: Zaznam o piijeti stiznosti

Ptiloha €. 3/14 — formulaf evidence a vyfizeni stiznosti

Ptiloha €. 4/14 - Letak vyfizovani stiznosti pro déti

LEGISLATIVA:




Listina zakladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Z:akon o ochrané osobnich udaja ¢. 101/2000 Sb.

Z:akon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.

Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti

Spravni rad

Vnitini smérnice ¢. 30



Ptiloha ¢. 1/14
Stiznost podana osobné stéZovatelem

(vyplni osoba, ktera stiznost podava)

Jméno:................l prijment:..........ooooviiiiiii titul:..........
Datum narozeni:.........ooeevveuennnen
Adresa trvalého bydliSte:..... ..o

Ptedmét podavané stiznosti:

VTrnovédne: .....oeeoveanennn.n.

Podpis osoby,
ktera stiznost podava

stiznost pfijal:
jméno, pfijmeni a podpis:

datum a cas pfijeti:
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Zaznam o prijeti stiZnosti

(vyplni zaméstnanec Détského domova Trnova nebo ZDVOP Delfinek Trnova)

DN % <eueeene.nOdin se dostavil (a)
do zafizeni (DD Neb0 ZDVOP)......ciiiiii i e
JMENO....vvieiieeiieeannne. prijment............oooiiiii titul
datum narozeni:..........c..oovviiiiiiiiieiennnn,

adresa trvalého bydliSte:. ... ...t

a podal (a) tuto nasledujici stiznost:

VTINOVE. ..o e eeeiiieainnnnn,

Skonceno, ptecteno, podepsano

Podpis zaméstnance, ktery podpis osoby, ktera stiznost
stiznost zapsal podava
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Evidence a vyFizeni stiZnosti

(vyplni povéfeny zaméstnanec — ekonom)

---------------------------------------------------------------------
......................................................................
........................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
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Kdyz se mné néco nelibi a chtél/a bych to fict
(Vyfizovani a podavani stiznosti)

[ ]
0 NEKDY SE MUZE V ,,ZARIZEN{“ KDE TED BYDLIM, NECO STAT,

CO SE MNE NELiBi A HODNE ME TRAPi. CHTEL BYCH TO RICT,
ALE NEViMm, JESTLI MUZU, ANl KOMU A JAK.

KDYZ sI NEViIM RADY, MUZU:

RiCT O TOM CO SE MNE NELiBi A CO ME TRAPi SVE ,,TETE”, NEBO PANi PSYCHOLOZCE, NEBO
PANi SOCIALNi PRACOVNICI, TAKY PANi REDITELCE, ALE | JINEMU CLOVEKU, KTERY PRACUJE V
»ZARIZENI“ A MAM K NEMU DUVERU.

KDYBYCH NEMEL ODVAHU, NEBO NEVEDEL JAK TO RiCT, TAK SE MUZU SVERIT MAMINCE,
TATINKOVI NEBO JINYM LIDEM, KTERi ZA MNOU CHODi NA NAVSTEVU. TI TO mUZoU PAK
VYRIDIT, KDYZ JE POPROSIM, ZA ME.

KDYZ UMiM PSAT, MUZU TAKY SVOJE TRAPENi NAPSAT NA PAPIR A HODIT DO SCHRANKY NA STIZNOSTI, KTERA
VISi U HLAVNIHO VCHODU DO ZARIZENi.

URCITE SE NEMUSIM BAT TO UDELAT, KDYZ SE MNE NECO NELIBi — NIKDO MNE ZA TO NEBUDE NADAVAT, ANI NA
ME NEBUDE ZLY.

KDYZ SE O MEM PROBLEMU TAKTO DOZVi, ,, TETY“, A TAKE DALSI LIDE, KTERi MOHOU
MUJ PROBLEM VYRESIT, SEJDOU SE A BUDOU SE SNAZIT NAJIT PRO ME DOBRE RESENI, CO
NEJDRIVE TO PUJDE.

\\\ /// AZ SI TETY NEBO PANI REDITELKA BUDOU MYSLET, ZE Vi, JAK ME POMOCT,

- . . . . .
~—\:-)— PRUDOU A DOMLUVI SE SE MNOU, ABY BYLI VSICHNI, | JA, ZASE SPOKOJENI.
Vv /T o . . o .
A . NEBO TO REKNOU MAMINCE, TATINKOVI NEBO JINEMU PRIBUZNEMU,
Q‘_,' . KTEREHO JSEM POPROSIL, ABY TO VYRESIL ZA ME, A TEN MNE TO PAK

C OO kekne sam.
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