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Standard €. 1 - Cile a zpusoby {innosti zarizeni pro déti vvZzadujici
okamzitou pomoc

KRITERIA:

la

Zavtizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma pisemné definoviano a zveiejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to formou srozumitelnou détem,
jejich rodi¢tim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam
pribuznym nebo ditéti blizkym.

1b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni
postupy a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a
navratit jej do rodinného prostiedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména
zpusoby prace s ohroZenym ditétem a jeho rodinou, postup pfi vedeni rozhovoru s
ditétem a pro vyhodnocovani potieb ditéte.



PLNENI KRITERII

la

Zavtizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné definoviano a zverejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zasady své €innosti, a to formou srozumitelnou détem,
jejich rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam
pribuznym nebo ditéti blizkym.

Cile kritéria
e Definovani a zverejnéni zakladniho prohlaSeni o oblasti svého piisobeni (poslani)

e Jasn¢ formulované cile a zdsady ¢innosti a jednoznacné vymezena cilova skupina

e Popis ¢innosti vykonavanych na zékladé povéereni dle § 48 odst. 2 pism. ¢) zdkona o
OSPOD v podob¢ usnadnujici orientaci v nabidce sluzeb

Poslani

e zajistit ochranu a pomoc détem v nouzi nebo v krizi, zejména jsou-li ohrozena jejich
zékladni prava
e pomahat rodindm s détmi, které to potiebu;i

Cile
pro praci s détmi jsou

e poskytovani do¢asného pobytu ditéte v nouzi nebo v krizi na nezbytné nutnou dobu,
nez bude dité moci odejit do rodiny, do své plivodni, nebo do nové nahradni nebo do
jiného zafizeni, tedy neZ bude nalezeno trvalé stabilni feSeni situace ditéte

e zajist'ovani vSech zakladnich potieb, jako je napfiklad stravovani, oSaceni, vzdélavani,
traveni volného Casu, zdravotni péce a také zajiStovani dalSich potieb jako je
napiiklad psychologicka a poradenska pomoc

e hledani trvalého feseni pro dité spolecné s ostatnimi ¢leny profesiondlniho tymu —
rodina, ufady, doprovazejici organizace, soud

e pomoc ditéti rozvijet jeho schopnosti a dovednosti
- rozvijet a prohlubovat to, co dit€¢ umi
- naucit to, co dit€¢ neumi a mélo by to umét vzhledem k véku a ke své mentalni

vyspélosti

e podporovani vztahil a kontaktl s blizkymi osobami



Cile

pro organizaci jsou:

Skolit a dovzdélavat zaméstnance piimé péce v praci s détmi piedskolniho véku
prubézné — viz standard Profesni rozvoj

vylepSovani systému prace s détmi, ktery podporuje a buduje jejich vztahy k
biologické rodin¢ a jejich identitu

Cilova skupina

ohrozené déti zejména ve véku 1 — 6 let, které se ocitnou v nouzi nebo krizi a nelze
jim jejich béZzny Zivot zajistit v rdmci stabilniho rodinného prostiedi

déti mladsi 1 roku, pokud se jedna o piijem se starSimi sourozenci nebo déti starsi 6
let, v piipadé odkladu povinné $kolni dochazky (az do nastupu do 1. téidy zakladni
Skoly)

rodice a zédkonni zastupci ditéte
zaméstnanci ZDVOP Delfinek

vetejnost

Zasady ¢innosti

primarné klast diraz na hajeni zajmd, prav a potieb ditéte (z4jem ditéte je v souladu
S €l. 3 Umluvy o pravech ditéte pfednim hlediskem)

jednat oteviené ve vztahu k détem a jejich rodindm, mezi zaméstnanci, smérem k
vefejnosti

plnit individualni potieby déti

informovat v€as a dostatecné déti i rodiny nebo osoby blizké o dulezitych
skute¢nostech

informace détem predavat srozumitelnym zptsobem s piihlédnutim k jejich véku a
rozumovym schopnostem (pouZziti rozhovoru, popt. piktogramil uréenym détem)

naslouchat pfanim déti a jejich rodin nebo osob blizkych
sourozence umist'ovat spole¢né a podporovat sourozenecké vztahy
zachovavat nehodnotici postoj k détem a rodi¢im

vést rodinu k aktivnimu a samostatnému fe$eni situace



e vnimat dit¢ a rodinu jako celek a vyuzivat komplexni ptistup v praci s ditétem a s
rodinou vcetné SirSiho socialniho prostiedi

Metodyv a formy prace

popisuji vlastni ¢innost zafizeni a nasledujici popis a vysvétleni je sdélovano ustné

e rodi¢im ¢i jinym osobam zodpovédnym za vychovu ¢i osobam ditéti ptibuznym nebo
blizkym pii pfijmu ditéte nebo pfi prvni navstéve ditéte, nebo pfi prvnim telefonickém
kontaktu socialni pracovnici nebo feditelkou

e ditéti pfi piijeti socialni pracovnici nebo jinym pracovnikem dle rozumové vyspélosti
ditéte

Vsichni maji moznost se kdykoli znovu zeptat na tyto informace.

Pobyt ditéte co nejvice pripomind rodinné prostiedi. V zafizeni ziji proto déti v malych
skupinach, kde s nimi trdvi denni program vzdy stejni pracovnici ptimé péce, kterym déti
mohou fikat jménem. V malych skupinach déti spi, hraji si, pfipravuji se do Skolky, stravuji se
a maji k dispozici koupelnu a WC. Piiméfené veku se pak na chodu své skupiny mohou
podilet, naptiklad pomoci pfi uklidu prostor.

Déti, které dosahnou véku 3 let, mohou podle svych schopnosti navstévovat mateiskou Skolu
nebo mateiskou $kolu pro déti se specialnimi potiebami, kde travi dopoledni ¢as. Matetska
Skola je nejen pro déti ze ZDVOP, ale navstévuji ji 1 déti umisténé v détském domovée a déti z
vesnice, které do MS také dochazi.

Détem zajistujeme i jiné aktivity, vzdy se prihlizi k individualnim potiebam ditéte.

Déti se ucastni také spolecnych kolektivnich aktivit, které jsou zvetfejnény na webu
www.ddomovtrnova.eu. Jsou to akce typu karneval, sportovni den, détsky den, dale ozdravné
pobyty, vylety, navstévy kina a divadel a dalsi spolecenska i1 sportovni odpoledne.

Détem je poskytovana také péCe zdravotni, oSetfovatelska, psychologickd, vychovna,
pedagogicka, logopedicka, rehabilitacni a poradenska.

Obsah standardu je zverejnén

e na webovych strankach www.ddomovtrnova.eu

e pro vefejnost dostupny na vyzadani u feditelky
e pro zaméstnance vSem kdykoliv dostupny u vrchni sestry

e VvV navstévni mistnosti pro déti a osoby odpovédné za vychovu prostrednictvim
informacnich letaki

e pro déti ve specialn¢ upraveném letaku, ktery je uzptisobeny véku a schopnostem
cilové skupiny déti


http://www.ddomovtrnova.eu/
http://www.ddomovtrnova.eu/

e pro vSechny cilové skupiny kdykoliv Gstnim podanim kazdého ze zaméstnanci
ZDVOP

S naplnénim tohoto standardu dale souvisi:

Vhitini ¥ad ZDVOP Delfinek

1b

Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni
postupy a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a
navritit jej do rodinného prostredi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména
zpusoby prace s ohroZenym ditétem a jeho rodinou, postup pri vedeni rozhovoru s
ditétem a pro vyhodnocovani potieb ditéte.

Cile kritéria:

e zajisténi kvalitniho a odborného poskytovani socialné-pravni ochrany osobam z cilové

skupiny

e jednotné a transparentni pracovni postupy pro praci s cilovou skupinou

Prace s ditétem a rodinou vychazi z individualniho plinu ochrany ditéte (IPOD), ktery
zpracovava prisluSny organ socialnépravni ochrany ditéte (OSPOD). ZDVOP musi
stanovené cile napliiovat v ramci jednotlivych IPZ (individualni plan zafizeni), viz
standard ¢. 10.

Pracovni postupy a metodiky pro praci s ditétem a jeho rodinou

e jejich smyslem je zajistit jednotny postup zaméestnanci ZDVOP ve vymezovanych
situacich

e m¢ly by vzdy sledovat nejlepsi zajem ditéte, ochranu pozitivniho vyvoje, zdravi a
Zivota

e mély by popisovat zpusob, jakym ZDVOP realizuje své poslani a naplituje stanovené
cile

e sleduji vzdy zékladni cil-stabilizovat situaci ditéte a jeho rodiny a navratit dité zpét do
rodinného prostiedi



Metody a formy prace s détmi v ZDVOP

Adaptace ditéte

e Dbezprostiedné po piijeti dit¢ dostane svého kli¢ového pracovnika (konkrétni pracovnik
piimé péce)

e pokud je dité pfijimano spolu se sourozenci, umistuji se spolecné a upeviuji se
sourozenecke vazby

e 7z rodinné anamnézy zjistime rezim dne ditéte, co ma dité rado a co ne a pokud je to
mozné pokracuje ve stejném programu a navycich, které si dité¢ pfineslo z rodiny
(spoluprace mezi kliCovym pracovnikem pitimé péce, socialnim pracovnikem, vrchni
sestrou a 1ékarem)

e podporujeme vztah a kontakt s rodi¢i nebo osobami blizkymi
e Uuspokojime zdkladni biologické a psychické potieby ditéte — pracovnici pfimé péce

e sestavime vstupni individudlni plan ditéte IPD (spoluprace — klicovy pracovnik pifimé
péce, socialni pracovnik, vrchni sestra, 1€kafr, psycholog, popt. logoped a
fyzioterapeut) — viz standard ¢. 10

Oblast vvchovna a vzdélavaci

e zhodnoceni ditéte pfi pfijmu, stanoveni cill, pfima prace s ditétem, pravidelné
hodnoceni

e 0d 3 let podle potieb ditéte a jeho schopnosti zapis do Matetské Skoly v Trnové bézna
ttida nebo tfida pro déti se specialnimi potfebami

e pro déti, které MS nenavstévuji dopoledni vychovna zaméstnani podle individualnich
nebo mésic¢nich vychovnych plant

e navstévy sportovnich, kulturnich a spolecenskych akci na zatizeni i mimo né

Oblast zdravotni a preventivni pécée

e vstupni prohlidka, 1é¢ebna a oSetfovatelska péce, planovani vySetfeni, oCkovani,
logopedie, rehabilitace, logopedie, psychologické vySetieni



oblast socialni prace

e styk s rodinou - umoznit ditéti co nejveétsi mozny kontakt se svoji rodinou (navstévy,
telefonaty — viz Navstévni tad ZDVOP)
- pfi ndvstévach zajistit ditéti a rodin€ co nejvetsi soukromi
- rodice informovat o kazdé zméné¢ tykajici se déti a jejich pobytu
Vv zafizeni (socialni pracovnice, feditel a jeho zastupce)

Spoluprace s dal§imi institucemi a subjekty zainteresovanymi na pomoci ditéti a jeho
rodiné

e OSPOD - pravidelné navstévy u déti 1x za 3 mésice (socialni pracovnice)
e pripadové konference (rodi¢e, OSPOD, socialni pracovnice, neziskové organizace)

e spoluprace se soudy (pisemné zpravy, ti€ast na soudnich jednanich — socidlni
pracovnice)

e spoluprace s matei'skou skolou (hodnoceni dochazky do skolky, Gspéchy, problémy —
ustni pohovory, pisemné zpravy — vrchni sestra)

e spoluprace s Policii — v indikovanych individualnich pfipadech (socidlni pracovnice)

PRACOVNI POSTUPY

e Spolupriace s rodinou

Socialni pracovnice spolupracuje s rodinou v ramci poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi. Zakladni sociadlni poradenstvi je poskytovano pii navstévach rodinnych
pfislusniki v ZDVOP Delfinek. Rodi¢, resp. zdkonny zastupce ditéte, je pii prvni
navstéveé seznamen s navstévnim fadem, se zdsadami poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi na zatizeni. Zakonny zastupce ditéte ma pravo se pii kazdé navstéve pisemné
1 ustné vyjadrit k probéhnuté navstéve (jednani pracovnikl,, chovani ditéte pii navstéve,
prostfedi navstévni mistnosti). Socidlni pracovnice nebo pracovnice v piimé péci (popf.
klicovy pracovnik) ma povinnost z kazdé navstévy vyhotovit zaznam, kde je popsan
prabéh navstévy, tzn. chovani mezi rodici, chovani k ditéti, reakce ditéte na rodice, feSené
situace, atd. Ke styku mezi rodic¢i a pracovniky zafizeni (socialni pracovnice, pracovnice
poskytujici SPO v piimé péci) dochédzi v ndvstévni mistnosti nebo v kancelaii socidlni
pracovnice. Rozhovor je vzdy veden nedirektivng, sluSné a respektujeme individualitu a
soukromi rodici.



e Spoluprace s Organem socialné-pravni ochrany déti

Jednim z dalSich postuptli, jak zarucit ditéti vCasny navrat do rodiny, je spoluprace
S Organem socialné-pravni ochrany déti. Po dobu pobytu jsou socidlni pracovnice
ZDVOP Delfinek v kontaktu se socidlnim pracovnikem piislusného OSPOD a jednaji o
dal$im postupu, ktery by zajistil véasny navrat do biologické rodiny nebo do nahradni
rodinné péce. VSechny nové informace pisemné i stni ziskané od Organu socidlné-pravni
ochrany déti jsou pisemné zaznamenavany do socialni karty ditéte v programu MEDIX.

Pii navstévé v zatizeni ZDVOP Delfinek je socidlni pracovnik OSPOD informovan
socidlni pracovnici ZDVOP a vrchni sestrou o zdravotnim stavu ditéte. Déle je
informovan o zajmu rodi¢t vici ditéti, poctu telefonatii a navstév rodict nebo jinych osob
blizkych, 0 prib&hu téchto navstév, dodrzovani stanovenych termint navstév apod.

Pti feSeni nepfiznivé zivotni situace je svolavana pripadova konference (i¢astnici — sOC.
pracovnice, OSPOD, zdkonny zastupce ditéte, popi. neziskova organizace). ZDVOP

Delfinek pro tyto ucely miize poskytnout prostory a podili se na feSeni neptiznivé zivotni
situace rodicu a jejich déti.

e Vyvhodnocovani poticeb

Ptfi vyhodnocovani potieb spolupracuje ZDVOP srodinou a dal§imi odborniky. Pii
hodnoceni bereme v uvahu pozitivni stranky rodi¢t. V ramci tohoto hodnoceni dochazi
k podpote rodiny v nepfiznivé zivotni situaci. Rodi¢e by méli byt po celou dobu procesu
feSeni neptiznivé Zivotni situace informovani o vyvoji, proto zavére¢né¢ hodnoceni pro né
nebude piekvapeni.

Kazdé dit¢ hodnotime individudlné, a to 1 v pfipadé sourozenci. Na kazdé dité
vypracovavame samostatné hodnoceni potieb. Vyhodnocovani je zalozeno na
psychomotorickém vyvoji ditéte, na emociondlnim vyvoji ditéte a na jeho aktudlni
socialni situaci. Pfi vyhodnocovani ditéte vzdy musime brat v tivahu néazor ditéte (podle
jeho vékovych a mentalnich schopnosti) a musime mit na paméti zajiSténi bezpeci ditéte
po celou dobu hodnoceni. VSechna zjiSténi pii vyhodnocovani jsou zalozena na nazorech
vice zaméstnancl 1 odbornikidl. VSichni Uc€astnici vyhodnocovani musi byt hodnotitelem
informovani o vyhodnocovani potieb ditéte, pficemZ informovanost se vztahuje téZ na
dité, a to pfiméfené jeho rozumovym schopnostem.



Seznam priloh:

Metodika €. 1/1 ,,Metody a formy prace s détmi v ZDVOP Delfinek Trnova*
Metodika €. 2/1 ,,Vedeni rozhovoru s ditétem*

Souvisejici dokumenty:

Vnitini fdd ZDVOP Delfinek (ulozeny v fediteln¢ a u vrchni sestry)

Legislativa:

Metodické materialy MPSV:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16207/Metodika_ZDVOP_zar.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16208/Metodika_ZDVOP_pro_OSPOD.pdf

359/1999 Sh. 0 socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpist

Cl. 3 Umluvy o pravech ditéte



http://www.mpsv.cz/files/clanky/16207/Metodika_ZDVOP_zar.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16208/Metodika_ZDVOP_pro_OSPOD.pdf

Détsky domov Trnova

ZARIZENIi PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITOU POMOC ,,Delfinek*
PRISPEVKOVA ORGANIZACE Plzeiiského kraje

330 13 Trnova 200, ICO 00671045

Zpracoval:  Bc. Anna Koudelova

Schvalil: Mgr. Helena Ticha
Platnost: 1.1.2015

Metodicky pokyn €. 1/1 ..Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP*

Metody a forma prace jsou zpracovany z pohledu potieb ditéte dané vékové kategorie, u
kazdého ditéte je pak postupovano dle jeho individualnich potieb:

Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP vék 0 — 6 let

Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP vék 7 — 14 let

Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP vék 0 — 6 let

Ditéti ur¢ime kli€¢ového pracovnika v osobni (pfimé péci) a socidlniho pracovnika.

» Usnadnime ditéti adaptaci:

e zrodinné anamnézy zjistime rezim dne, co ma dité rado a co ne a pokud je to mozné
pokracujeme ve stejném programu a navycich (pracovnik piimé péce, socidlni
pracovnik, psycholog)

e podporujeme vztah a kontakt s rodi¢i nebo osobami blizkymi

10



uspokojime zékladni biologické a psychické potieby ditéte — pracovnici piimé péce.

Sestavime plan socialné pravni ochrany ditéte (spoluprace — klicovy pracovnik
V osobni péci, socialni pracovnik, psycholog):

oblast vychovna a vzdélavaci

zhodnoceni pfi pfijmu, stanoveni cild, pfima prace s ditétem, pravidelné hodnoceni

od 3 let podle potieb ditéte a jeho schopnosti zapis do Mateiské skoly v Trnové bézna
tfida nebo tfida pro déti se specialnimi potfebami

pro déti, které MS nenavtévuji dopoledni vychovna zaméstnani podle individualnich
nebo mésic¢nich vychovnych plant

navstévy sportovnich, kulturnich a spolecenskych akci na zatizeni i mimo né

oblast zdravotni a preventivni péce:

vstupni prohlidka, 1é€ebna a oSetfovatelska péce, planovani vySetieni, ockovani,
logopedie, rehabilitace, logopedie, psychologické vySetieni

oblast socialni prace

e styk srodinou - umoznit ditéti co nejveétsi mozny kontakt se svoji
rodinou (navsteévy,

telefonaty — viz Navstévni fad ZDVOP)
- pfinavstévach zajistit ditéti a rodin€ co nejveétsi soukromi

- rodice informovat o kazdé zméné tykajici se déti a jejich pobytu v zafizeni
(socialni pracovnice, feditel a jeho zastupce)

11



Metody a formy prace s détmi ve ZDVOP vék 7 — 14 let

Ditéti ur¢ime klicového pracovnika v osobni (pfimé péci) a klicového socialniho pracovnika.

» Usnadnime ditéti adaptaci:

z rodinné anamnézy a pohovoru s ditétem zjistime zajmy ditéte, co ma dité rado a co
ne a pokud je to mozné pokracujeme ve stejném programu a navycich, které si dité
pfineslo z rodiny (spoluprace mezi klicovym pracovnikem piimé péce, socidlnim
pracovnikem, vrchni sestrou a 1ékarem)

pokud je dit€ ptijiméno spolu se sourozenci, umist'uji se spolecné a
upevinuji se sourozenecké vazby

seznamime ho s novym prostfedim a chodem zatizeni

podporujeme vztah a kontakt s rodi¢i nebo osobami blizkymi

uspokojime zakladni biologické a psychické potieby ditéte — pracovnik
pfimé péce.

sestavime vstupni individudlni plan ditéte IPD (spoluprace — kliCovy
pracovnik ptimé péce, socialni pracovnik, vrchni sestra, 1¢kat,
psycholog, popt. logoped a fyzioterapeut)

> oblast vychovy a vzdélavani:

zhodnoceni situace ditéte pfi pfijmu, stanoveni cill, pfima prace s ditétem, pravidelné
hodnoceni 1x za 3 mésice (v pfipad€ zavazné zméeny Castéji), zajistime zékladni Skolni
dochéazku v misté sidla ZDVOP, zjmové krouzky, vylety, zajistime kapesnée,
vychdzky pfiméfené rozumové vyspélosti, zajistime Skolni ptipravu, volnocasové

aktivity

12



e dit¢ vedeme k samostatnosti, u¢ime ho zakladim spolecenského chovani,
hygienickym ndvykiim, tklidu, rodinné a sexualni vychové, estetické vychove....

» oblast zdravotni a preventivni prace :

e V piipadé potieby zajistujeme:
- prohlidku u détské 1¢karky ditéte v zafizeni
- odborna lékaiska vysSetfeni — zubni, o¢ni, ockovani, logopedie, RHB, psychologické

vySetfeni apod.

» oblast socidlni prace:
e prace s rodinou, komunikace s ufady, ptipadové konference ...
¢ podporujeme vztah ditéte s rodinou, mluvime o rodi¢ich, ditéti je umoZznén telefonicky

kontakt s rodi¢em, a mize komunikovat s rodi¢i pii navstévach i telefonicky

Tato metodika nabyva ¢innosti dne 1. 1. 2015.

V Trnové dne 30. 12. 2014

Mgr. Helena Ticha

feditelka

13



Détsky domov Trnova

ZARIZENI PRO DETI VYZADUJICI OKAMZITOU POMOC ,,Delfinek*
PRISPEVKOVA ORGANIZACE Plzeiiského kraje

330 13 Trnova 200, ICO 00671045

Zpracoval: ~ Bc. Anna Koudelova
Schvalil: Mgr. Helena Ticha
Platnost: 1.1.2015

Metodicky pokvn €. 2/1: ,,Vedeni rozhovoru s ditétem*

1. CiL
Navazat kontakt a aktivni spolupraci s ditétem, které¢ se ocitlo v krizové situaci. Ziskani

informaci a podkladl pro dal§i praci socidlniho pracovnika, psychologa. Sekundarné
prezentace bezpecného prostiedi.

2. KOMPETENTNI PRACOVNIK

Osoba zodpovédna: socialni pracovnik, psycholog, kli¢ovy pracovnik v osobni (pfimé péci)

3. POSTUP

Dité ma pravo se piimétrené svému veéku podilet na zélezitostech, které se ho tykaji. Pro déti

neni jednoduché mluvit o negativnich zkuSenostech, navic ¢asto ani nevédi, jak maji situaci
slovy popsat, nebo se za ni stydi. Déti se ¢asto vyjadiuji spontanné pomoci téla, kresby ¢i hry.

e Zahajit rozhovor:

a) co nejdiive od pfijeti
b) vzdy s ohledem na aktudlni situaci — na jeho fyzicky a psychicky stav.
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e Rozhovor je veden:

a) v prostoru, ktery zajist'uje pocit bezpeci

b) vybaveni prostoru je adekvatni véku a typu rozhovoru

¢) z prostiedi eliminovat rusivé podnéty (vypnout telefon, upozornit ostatni pracovniky na
probihajici rozhovor,...).

e Rozhovor vede:

a) pracovnik, kterého dité zna, kterému mutze divérovat (klicovy pracovnik v ptimé péci,
socialni pracovnik, psycholog)

b) respektovat ptani ditéte, s kym povede rozhovor

¢) zohlednit volbu pohlavi pracovnika, zejména u déti zneuzivanych, tyranych, apod.

e Vedeni rozhovoru:

a) rozhovor nemusi byt veden jen v pfimé interakci — otdzka x odpovéd’, miize probihat za
vyuziti kresby, hry, apod. Vyuzijte rizné varianty rozhovoru formou kratké hry, pti kresleni
zvitatek nebo povidani nad obrazkovou knizkou

e ZASADY vedeni rozhovoru s ditétem
Pii rozhovoru s ditétem vZzdy dodrzuj zakladni pravidla:
1. Respektujte, pokud dité o né¢jakém tématu nechce mluvit

2. Respektujte, pokud dit€¢ ml¢i — informujte ho o moznosti kdykoliv si promluvit, pfiméfené
prezentujte bezpecnost mista

3. Akceptujte jeho slovnik a oznaceni, kterd pouziva k popisu udalosti
4. Ptizpisobte komunikaci jeho veéku, pfipadné stupni vyvoje

5. Nepfterusujte dité ve vypraveéni, dej mu dostatecny prostor

6. Naslouchejte ditéti

7. Nekritizujte, nevyhrozujte, nezesmésiujte sdéleni ditéte

8. Ocetujte ¢i povzbuzujte snahu ditéte
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9. Parafrazujte, aby dit¢ mélo pocit, ze rozumite jeho sdéleni

10. Kontrolujte neverbalni komunikaci, aby nedochazelo k inkongruenci (rozpor, ktery mtize
existovat mezi prozivanim organismu a sebepojetim)

Dalsi pravidla pro vedeni rozhovoru:

a) Déti jsou velmi citlivé na neverbalni projevy, jez piedstavuji az 80 % celkové komunikace.
Proto je dulezité si to uvédomovat a hlidat mimiku, postoj téla, haptiku. Zvlaste¢ zacatek
rozhovoru ma vyznamnou neverbalni slozku, napt. usmév, pokyvnuti...

b) Nepouzivejte slova, ktera by je mohla vystrasit, nebo kterym nerozumi, nikdy ditéti
nevyhrozujte, nelzete ditéti.

¢) Neslibujte ditéti nic, co nemuzete splnit.

d) Pokladejte ditéti oteviené otazky, které umoziuji, aby samo popsalo, co zazilo: ,,Co se
stalo?*, ,,Co jsi videl? “.

e) Nezpochybnujte ani nebagatelizujte to, co dit€¢ sdéluje: ,,7o se ti asi zddlo, to neni

«

mozné... ", ,, Znam horsi véci, tohle jesté nic neni... “.
f) Neptejte se znovu na véci, které jiz byly feceny.

g) Nikdy se neptejte ditéte na dtivod: Pro¢ se to ¢i ono stalo. Lépe je formulovat otazku: ,,Jak
tomu, co se stalo, rozumis? “ Je zcela v pofadku pokud dité odpovi, Ze nerozumi.

h) Nekritizujte ani dité negativné nehodnot’te. Pokud je kritika potfeba, vzdy kritizujte véc,
¢in, ktery dité udélalo, ne samotné dité.

i) Bud'te pfipraveni na citové reakce ditéte, vyjadiete svlj soucit: ,.Je mi lito, Ze se to stalo,
jsem tady proto, abych ti pomohl/a...

J) Oceiite piitomnost ditéte u rozhovoru, jeho spolupraci, to, Ze se vam svéfilo: ,,Jsi velmi
hodny/a, zZe o tom tak pékné mluvis...

Tato metodika nabyva uc¢innosti dne 1. 1. 2015.
V Trnové dne 30. 12. 2014

VWypracovala: Bc. Anna Koudelova

Mgr. Helena Ticha
feditelka
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